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DIRETTIVE E NORME INERENTI UFFICI E MUSEI 
 
 
Posteggi 
- dimensioni 3,5 x 5,0 m 
- 1 posto auto ogni 50, + 1 posto auto per frazioni superiori 
 
Percorsi esterni 
- pianeggianti o con piani inclinati 
- larghezza min. 1,2 m 
 
Rampe 
- la pendenza deve essere inferiore al 6% 
- larghezza min. 1,2 m 
 
Ingressi 
- tutti gli ingressi devono essere accessibili e senza scalini 
- ascensori posizionati vicino all’ingresso, sullo stesso livello 
 
Porte, finestre, passaggi: 
- porte e passaggi senza soglia 
- tutte le porte devono avere una larghezza minima di passaggio di almeno 0,8 m 
- i corridoi devono essere larghi almeno 1,2 m 
- evitare entrate separate per le persone su sedia a rotelle 
- porte e pareti vetrate necessitano di essere contrassegnate da un colore a 1,4 - 1,6 m da 
terra 
- i passaggi con uscite laterali sono considerati corridoi 
- con la porta aperta la larghezza utile non deve essere ristretta dall'anta 
 
Ascensori 
- davanti alle porte si necessita di una superficie priva di pendenze di min. 1,4 x 1,4 m 
- larghezza delle porte min. 0,8 m 
- dimensione della cabina min. 1,1 x 1,4 m 
 
Rivestimenti per pavimenti 
- piatto, duro e antiscivolo per evitare il rischio di inciampare 
- niente tappeti a pelo lungo 
- niente moquette 
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Sportelli 
- altezza minima del piano 0,7 m; max. 1,0 m (idealmente da 0,72 a 0,76 m) 
- accessibile garantendo uno spazio per le gambe di: 
 0,7 m di altezza, 0,6 m di profondità e 0,8 m di larghezza 
- non utilizzare un vetro antiriflesso  
- se dotati di un interfono prevedere un impianto acustico a induzione 
 
Sale d'attesa 
- fornire luoghi per sedie a rotelle e passeggini 
- installare un segnale di chiamata acustica nelle aree di attesa 
- installare un segnale di chiamata ottico nelle aree di attesa 
- prevedere un impianto acustico a induzione 
 
Arredamento 
- per adattare i locali alle varie esigenze scegliere l’arredamento il più mobile possibile 
- in caso di arredo fisso, fornire spazio di manovra per le persone su sedia a rotelle 
 
Bagni e WC 
- accesso indipendente 
- dimensioni minime 1,65 x 1,8 m 
- la porta deve una larghezza minima di passaggio di 0,80 m 
 
Illuminazione 
- luce regolare, chiara e priva di abbagliamento 
- prevedere lampade allineate per servire da riferimento negli spazi di circolazione 
 
Segnaletica 
- chiara e ben visibile per consentire a tutti di orientarsi facilmente 
- i caratteri devono avere un'altezza minima di 15 mm, essere ben illuminati e contrastati 
- piani e tavole sinottiche: 
 - posizionate o appese a 1,2 m di altezza 
 - superfici non riflettenti e contrastanti 
 - utilizzare un carattere grande e chiaro 
 - piani di orientamento in carattere braille e in rilievo 
 
Ostacoli 
- non erigere ostacoli verticali negli spazi di circolazione 
- gli ostacoli devono essere segnalati in contrasto e rilevabili con il bastone 
- il contorno dell'ostacolo deve essere rilevato a un'altezza da 0 a 0,3 m 


