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CASSETTE DELLE LETTERE E CITOFONI 

All’ingresso di uno stabile, a quale altezza devono trovarsi le cassette delle i citofoni e i 

dispositivi di comando?  

 

In uno stabile plurifamiliare i citofoni ed almeno una parte di cassette postali devono essere 

raggiungibili da una persona in carrozzella. Secondo i criteri espressi ai punti 1.1, 6.1 e 9.6 

della norma, tali dispositivi devono essere ubicati ad un’altezza da cm 80 a cm 110 dal suolo 

ed avere uno spazio libero di cm 70 da entrambi i lati. 

 

Questi criteri sono validi per tutti quei dispositivi di comando quali: gli interruttori della luce, 

i tasti di comando, le pulsantiere degli ascensori e le fessure per l’introduzione di tessere, di 

monete, di gettoni o altro. 

 

Infine, davanti alle cassette postali, è consigliata la creazione di un atrio o di un’area libera 

avente una profondità minima di cm 130 e una larghezza di cm 80. 
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